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������	�1�
������� ���������0���� ����
�,��������������������� ����������
������������������������0��
�������0����  �
��� 
�,�� �� ��������� ��� ����	
���0 5� ��	� �!�
���5� �� � �	���6�� �0���� � ��� ����	������ ���� ��������� ����
4� �������������0��
������������������������� ����� ��
���������"�������!�&���������������������
�	���������	���	���	�����	
�������
�
�������
	�����
�	��	���1�
'������	������	���������
�,���������������	�������� 4����	�����0��������������	����
�������"������
4������,�������� &��/���������������������
�����"�� ������������ &����������	��������4����	�����0���
���
�,������	��4�������������'����������������	���� 	����������������%�������	���6���	���	� 5���������� �
�����	�5��������������	������4����	���

���	�+�	�
��	�1�
�������� (� ��� ���� ���� �	������� �� �������	 � ����,���� � ��� �����	�� ����� ��������)
�,�	�� 
���� 4�	,�
��	��%�� ��� �������%� 4���� ��� ��� �� ��	���6�� 0���� ���� 	������ '���� ��� ����� ���� ��� ���������	6�� .����
/���	����������"�������!��&��
�
��	�����������	����!�	����
���
�	
��	���	1���
�������� 1� ���	������ ����5� 4��	�� �� ��	���� ��� �	����� �%� ��	�� �	� �	���
���� ��	� ��
����� 4��� ���,��
������� 5����������������	���������	������������	�� 4�����������		��%���%��� �������	� ���'���,� �4����0��
�	���	�������
�������������� �����0��������	������' ����4��������	��������������4���������	4����	������
��� �� ������ 4	��%� �	� �	�
�� ��� ��
����� ���� ��� ����	�� 	�� 4���� ���� ��	���6�� 0�� � �	� �	���	� � ��� ����
�	����	 ����	��������	��%���3�	��!�
���5�0 �%����%� �����7��������	�0 �����%�������	���6��
��� ����0� �
���
����	����
��
�
/��	
��	����2�/��	
���	�����'��
���	�������)���
	�1 ��
�����������������������������	���	����������������� 	���	���������	���4��	���������������������	����
	������5� ���� �� � 	���	������� ��� ��0�	� � �	� 
���
��� �4�����	� �	� ���� ���� ��	���� 	��������8���	����� ���
��� � ��	
������ ��� ���� ��	���� ����%� ��� 	������0� � 0� ������� ��� ��� �������	 � ��� �	������ ��	
� ��� ����
�������������� ��	���� �	� ����	�5� ���� ��� ���� 	���	��� �� ����� ��� �	���	�������� ��� ���� ��,�������� ����
��	������������������	
���
�
'��	�� ��� ��� ���%��� ����������� ��� �� ���	�������� ��� � �0�	� ��� '��� ���	���%� ������ 
���� 0�� ���� ���������
���������������������������������	����������������
 ����0����,��������4�����	��%����������	����������
���� � ��5� ��	�����5� ������5� ���� ���� 
����	� ��� �
��� 
��������� ��� ���� 	���	������� ���� �� �	� 	���	�����

����	������9����������
�
'��	�� ��� �� ������ 4����� 
����� �	�
� ��� 	���	������5� � �	��%�� ��	 ��%� ��%	���� ��� 	���	������5� ���
���	�������� ��� ��0�	� :� 4��	�� ��� ����������� ��� ��� � ���� ������ 
� � ����%�� ���	� ��
��� � � '��� ����� ���
�	������� %����� �	���������	�� �� ����� �!���������5� �� �� �!�
����� ��5� 	���	������� ���� ���	�������� ����
4�������
� �0�����	��	�����������������	������
�
������������������	��
������	
��	���	1��
������� 4���� ������� � 
� � 
�,�� �� ��������� ��� ������� � ��� 	������ �	���
���� ��� ��� � ������� �����
������� ������������	�����������������������4������ ����������������������� ��	���
����4������������	�
�������	�� �������	 � ��� �������� ����� ������� ��	���� � �	
�������� ����� 0���� ��
������ 4����� '�����
��	
���������	��������������������
����0�����4	���� %5���%��������4����������/����������5����	��
����0� �
����!�	���������
�����������������������������;���� ���������������	��,<��
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+���������	����	���������	��������	��3+���41�
'��� �������	 � /����������� ������� ������� � ������� � ��	����� ��� ��� ����� ��	������	� � �����	�0���
�������4������,�������� 5�
�,���
��	��������������� �0������	�����
��������	���
������������%���
�������

�������5�����4�������������
�� ��	��	����� ���������4�����0�����	��	�����������������0����
������������������
�
'�����������5�
3�41��
'�������������	����4�����������	��,�5��	���	�����4� �����������	��,��5���0��������	������	���������
�		���������������������0�������������	����4������, ��������� ����	���������������=������������9������� 65�
���� ��� � �����	� 
�,�� ���� 0���� ����	����� ��������� �� ��������� � �	� ����������� �� ���� ���� =��./�6� �����
�	�����	���
�
)��	�����!�
�����		�
����3)��1��
'�����������4������	����������������������	�� ����� ����������	�0������������ �������������������� ����
��������	����'�������	�� �
����0��	�%����	���4����� �������������������0����%��	�����0���	����� �����
��%��� �������	�������	�������	�%�	���������������� ��������������4��������	��	���	� �>������	��������� 	�
��������������������	���	������?����	�5��������	�0� �������	����� �
�
'����1��
'�������������	����4���
�,������$��5���	������	��	� ��	� �>������	���������	���	������?����	����
�
'���	�����	������
	�����
�	��	���1��
���	�� ��� �	��������� ��������� �	�� ���������� �������� ���� %����� ���� ��4�	� ��� 
�,�� ���������� �0����
�����	���	������4����	�������	�����������
����	���� ��
�
����������
����1��
'�����0�������	������������	�%����	��%�����
�����	� �%������	�� ���	�$��6�����������������
�
���������	��
�	�1���
'�����	����
���	�����������	�����	����������������	 �������������	�����
�
����
����
������1���
���������	���� ����������	�@A�����������	���
�
/������	���
���1���
'��������
�	��	��������5�������	��	������
�
/������	���
���6��/��
����	�	���1��
'�����	��������������0 ���������	����	 �.�� ����	�� 	����������=	����������	���6���07����������#$��
�����	�������� �
�
���	�+�	�
��	���������
1��
'��� �	����������� ���������� 0 � ���� ����	����	 � .�� � ��� ����	��,�� ��	����� ������
����� ��� ���� ��!�
9����� ��%�	�9��	�
����������4����������#$����%���� ������������������

�
���	�������	���������
1��
'��� �	����������� ���������� 0 � ���� ����	����	 � .�� � ��� ����	��,�� ��	����� ������
����� ��� ���� ��!�
9����� ��%�	�9��	�
�����������4����������#$����%��� ������������������ �
�
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*%�� +�	
����	����
�
�
*%* ��
�������������������������	�

�
'���� ����
���� %����� ��������� %�������� ��	��%�� ����� ����� � ���� ���� �����4��%� �	�����	��5� ��	�
�	����������������
���
���������������������� ����� �--1������������	�����������$�0�	� �����%��	���
"�#$�&�������������	��
�

*%" ����
������8��	
��	�
��
�

/���� /�����������	��
��	����	������	�������5�
A����������?���0���%��

'�	��%�����.�
��������%���	�������������	��%������� ���
�
���
���������������������� �>��	�����	���

����>��#$��$����� ····  '������������.������ �����%����	���������	������%�� ������
�������������� ���������	�������	�%���������

····  '�������
����������	
������������	��	�����

���	�����������$�0�	� ��
����%��	���'��
�

····  '�����������)�	������	���	������#$��	�9���������0�� �������0����
����	����	 �.������

�#$������	����	 �.�� �
��

····  '��	����4�	�9�������	��#$������%	���������	�������� �������
9����� ��%�	�9��	�
������	��
���

�
�

*%-� �����������
�
���������	� ����%��	���%� ������ .��	�� "���.&� ��� ��

� ����� ��� ����	��%� ����� ������� 4��� ����
���������	� ��	������ ����4��� 
� � ���,� ������� � ��� 
� ,�� ���������� �	�� �	�������4���� ��%��9����� �
��	���	�
���,��4���%��0���������
�������4�	,��	���� �
�
'���� ����� � ���� ���� �����4��%� �	�����	��5� ����%���� � ���� �
���
��������� ��� ���� 	������� ������ ���
�	������5���
��������	���������������	���4�	������� ��	�9��	�
���������������������	���0��������
�� �
4���� ����	� ��%��� �������� � '��� �����4��%� �������	 � � 	��������� ����� ����	���� ����� ����� � ���� ����
�	�����	����

*%-%* �	�	�	�
���
������������	������	���������	����	�"##$ �
�

'��� ���� ����0������� �����;�������	 � �	��������<�4�� ��� ����	�������� ��%��������� ����4�����
����
0�������������������	��
����������'������	��������� �������������������������"�--1&5���������4�D�

�
� ������	�������������	�1 �;����	����
����0������
������������������ �������� ������

����0������������������,��������� �<�
�

�  �����	��� ��������9��5��1 � ;�� ��	���� ��� ���� ��� 0�� �	������ ��� ���0��� ��� 
�,�� � �
���������������������	������0�������������������
�� �������������0������,���4�������
��������<�

�
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�  7�!���� ���������1 � ;�� ��	���� ��� ���� ��� 0�� �	������ ��� ���0��� ��� 
�,�� � � ���������

�	�� �0����������
�,��������4�������������<��

�

(  ���	���	�
��	�1 �;�������������	����������
���5�����	������������	� �	����0�����������
��	����4������,��������� �
����0������5��	�
���5��� �����0��������	�����<�

�

1 )���	� 
��	
��	���� ��	�
��	���1 � ;0���	�� ���� ���� ��� ����5� �	� ���� ��������� ��� 
���5�
	�%�	�� 
���� 0�� ���� ��� 4�����	� ���� ��	����� ��	� 4���� � ��� ��� ������� ���� 0�� ���
���������� � ��������� ��� �� 4� � ����� ��� ����� 	���	��� ���� ��� ���� ��	���E�� 	�%���� ����
�	����
�����������<�

�

*%-%" ���	�:	����	�������3����'()��������	���4��
�

·  '��� ���	��� ������	�� ��	�3���4�"##$ ��	�������������%����	�
�4�	,���	������%�����

�,��%��������������0�������������������������� �� 	���������	�4������,�����
������
������� ����
�,����	������	�������������	����
����� ����'���������0�������������0����
�� ������ �
����	����,��4�������4��	5��	����������% ��%�������� ����� ���4�����	� ����
��	�����������
�������������	����
���	�����	%����
� 7�	���	%��������	���������

�

·  B��	 ����4�	,��%�4���������	� ��	��%���	� ��� �����5�4 ��� 
� � ���,� ������� � ��� 
�,��
��������� ���������� ��	� ���
5� ������ ���0�� �4�	�� ��� � ���0������ ��� ����	������4����
����������

�

·  '������������0	��%��������������5�����	���������((5 ������	��������������4��	�
�����
�������� ��� 4������ ��%����� �	� ���)�	���
���5� ���� ��� � �������	 � �	�������� ���
/������������������������� �����������"/���6�&���

�

·  '��������	���������	�	���	
���������	�������������� 	 �����
������B���	��%���4�	��
��� ����	�� � ���� ��� ���	�� ��� �	��������� 8������	�� �� �� �	������ ���� #������ ��� ����
��0���� ���	����� "#��&�� � � /�� �	������ �� ��4� ��%��� �	� 
�4�	,� ��	� ��4�	�� ��� ����	�� �
���� ��	� ��������� ��� ���� ���	�� ��� �	��������5� ��� 	�% �	�� ��� 4���	� ���������� �	�����
0�����	���	� �>������	��������	������?����	���'���� �����	���	�����0�������������%���
���������������������������5��������������	�	������ �4	�����������
�������

�

·  '��� '��
���	���� ��� )���
	�� ������
�� � ��
�� ����� ��	��� ��� ��� ��	��� �--2�� '���
����%��	����	��������	�������4�������	������������� 0�	� �����������4������,�������� �
��� �������� ��� �		��%�
����� ��	� ����	� ��	�� �	� �	���
 ���� ��� �����	� ���������� �	� ��	��
��
��5�0���4��� ����� ��� 0�� ���	����� ��� ��0�	� � ��� �� ��	� 0���� ����	����5� ��� �	������
���
��	�
���	
���

�

·  '�������%��	������� ��������������B�%���������?���� �4����	��+� ��	���	�����	����
��	%�� ��
0�	� ��� ����� ������������ 4���� 0�� ������ ���� �	��%� ��%��������� ���	���%�
����0�������5� �	� ������� 4���� ��
������5� 0��� 
� � ��� �� �������� ������� 4����
���	���%���������������5���	��!�
���5��������	����� ������0	������7�	 5�����4��	������
�	���	�����	���������������	������������A���������� 2+���	������
������������
������
��	�������	���
��������	�������

�

·  '��� ����%��	��� ���� ����
��� ��%� 8�%��������� ����%�� ��������� �������	 �
	�������0�������� ��� ������ �����	�����5� �	�
�	 � ��	� � �	����5����������� ���� ��	�� ��
����
$����� �����	������ ���� �	�
�	 � ��	�� �	����� �	�� ����% ������ ��� =����	����	 � .�����6�
4������ ���������� ���� ��	�� ��
��� �	�� ����%������ ��� = ����%��%� �����	�����6�� '���
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����%��	������� ������������������������������	���� 
���4������	��	�%����	�������	�
���� ��	�� ������	��� ���� �---5�4�����	� ��� � �����0��� � ������� ���	�� 0 � �� �	�
�	 �
��	���	���5��������������	�� ��	���	��%���	�������	 	��%�
������

�

·  ���������	� ��� � �������� ���� ���������	� �	�
�	 � ��	� � '	���5� �	�� =����	����	 �
.�����6� ����	� ���� ��%��������5� ���� ����� ���� ��� ���� �� �� �����0�	������ �%	��
���5�
4����� ����4�� ��	� 7����� �		��%�
����� ��� ���������	� � �	� 
���%��%� �#$��
������������5�����������
����5�����4��	��	�9��	��5� ��������������	����4������#$��
������	�������	����������

*%-%-�� �
������
�

/�� ����	������4���� ����	�
���� ���A������ ��	�������5 � ������� ��	���� ���������	� �����
������������	��%������	�������	��������	�����%�F�0� ��������	��
�0����������)���	���%��
�
'�� ������� �	��� 
����)�%��� � �	�����%� �	� ��� ��������  ��	� 	�9��	�
�����  ��� �������
�������� ���� ���������	� ��� � �������� $��	���%� ���� B� ����� '��
� ���
���	���%���������G
��������	�%����, ��	��
�����������	��������	5�B

��3�4��	����
�

����4��	G
��������	�%����, ��

*%-%.�� ���	�9������������
�

'���� ����� � ���� �	�����	��� �	�� ��	� ��������5� ����	
 ������ ���� ������������ 0 � ����
��%����	 � �%������� ������ ��� 	������� ��� ���� ������� � �� 	��,� 	�������%� ��	�� ���� �	���
����
4�������	��	�������0 �����	�	�����������	%��������� ����

�
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Decision needs to be made  
Assume capacity and provide support appropriate to the person and to the decision.   

You may wish to consider any written statement of wishes created by the person. 
 

On balance, person HAS capacity 
 

On balance, person LACKS capacity 

Doubt exists about capacity Person makes an informed decision 

Remember person has a right to make 
an unwise decision. 
Duty of care – including risk 
management and promotion of rights 

Assess capacity 
�  Decide who will lead the assessment 
�  Record all evidence against the two-stage test 

Make a best interests decision 
�  Decide most appropriate decision maker – ensure you 

identify any existing ADRT, Attorney or Court Deputy  
�  Is the person eligible for IMCA? 
�  Ensure each aspect of best interests checklist is followed 
�  Consider any written statement of wishes 
�  Record your decision and reasons for it 

No restraint or 
restriction 
required  
 

Some restriction 
required: 
Record WHY this is 
necessary, proportionate and 
in the person’s best interests 

Deprivation o f 
liberty is required 
Follow authorisation 
process 

Decision 
enabling 

Assess 

Decide  
Sect 4 

Implement the decision 

Carry 
out the 
decision 
Sect 5 & 
Sect 6 

Advance Decisions to  
Refuse Treatment (ADRT) 
 
Replace “living wills” and allow 
people to have some control over 
their medical treatment should they 
lose capacity in the future. 
 
See Code of Practice for further 
guidance. 

Duty of care – including risk 
management and promotion of 
rights 

Monitor and 
review 
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��� 9��	����
�	������������
� �������
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"%*�� �����
	�	����5�������������
�
'��� �	������ ��� ��������� 
�,��%� �������0��0����� ��� � ��� ����� �	��������� ��� ���� ���� ���� ������5� ��	���
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�������� '��� ����� ��� �	������� �	��� ����%�������� ��� ��� ��4� ����� ������0�� ���������
������������	
������0���4������������������
���
��� ��������?��	�������0��D�
�

�  ���� � ���� ��������� 4��	�� ���� ��	���6�� ������� � 
� � �
�	���� ���� ���� ��������� ������� ��� ����
�	%�����

�  �	�����������	���������
��4����������	������������� �	���%������������������������%��
�  �	������ ����	
������ ��� ��� ���	��	����� ��	
��� ���� �� �	���� ��

���������� 0�		��	�� ��%��

�����	 ��
���	
������
�  C���
�
�	 ������4��	�����������
�  A�����������������������������	��
������
����	����� �����	�����
�  ����� ���� ��	���� ����%�� ��
�� ��� �	������ ���� ����	
�� ���� F� ��������� 
�,��%� ��� ������ ��

�	�������
�  ����
�����!��	�����	����	���	����	����������
� ��
� �����������������������
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"%"�� ���������������	��
�
?������������%�������� 5����������4��%���������	�
� �������������	������������������	
��	������D�
�
;�������+��������
������	�<�
�

····  ?���� ���	�� ��� ���0�� �0���� ���� ��	���6�� �0���� � ��� 
 �,�� �� ���������
���������

····  ���������
������������������������0��
����
�
/�����	�����
�	�����������������������0��
��������� ��������� �������
����
�������0���������	���������������
�

;���������	��	���
������	��
���������	<�
�

'��� ����� ��� �	������� ��� ���� �	���	������� �0����4��� ������� ������� ������� �
0������������4��%��������
� �0�����������
····  3�	� 
���� 	������� ���������� ���� ��	���� 4��� ��������� ������� � 4���� 0��

������	������	���� ������	����4�������������������� ���������
���
····  ��	�� ��
���!� �	� �������������� ���������� 
� � 	�9��	� � �� ��	������	�

�	�����������������������������
������'����
� �0�D� �
o '����	������������	������%��������������
o '��� ��	���� 4��� 4����� 0�� ���� ��������� 
�,�	� ��� ��� � ���,�

������� �
o �������������
����	����������5���%�5�����������	��� �	�������������%���

�	�����������
�

��!���
����������
�������
������	��
��<�

····  ������� � ��� �������� ��� ���� 0������� ��� �	�0�0���� 5� ����� ��� ������� ����
=	������0���0������ ����6� ��� ����	�4�	���  ��� ������� 0�� 
�	�� ��	�� �����
�����

�
;��
������������
���������	����

���
���<�
�

A�4���	�������
������	��	���	���5�����
�����
��	��� ������%�����������	��
��� ��	�����������0��������
····  8������� ������
����� ���� 0�� 	���	���� ��� �� � ���	��	� ����

����
�����������	��!�
����
��������������	���	����� ����
····  ����������� �	� 
�	�� ��
���!� ������
����� ������� 0�� 	� ��	���� ��� ����

������� �������
�������������������!�����
�

�
'������� �������	
�������������	�����0��4������	��� �����	�
�	�������������������
����	���	��������
���%	�
�0���4D�
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"%-�� ���	�+�	�
��	�������������5���
�
;����������������	�
��	�
��	�����������
�������<�

·  ?����������	����������������������,��%�������� ��
�

;������������
�����������5�
<�

·  �� 	��%�� ��� �����	���� ��������� 
�,�	�� 
� � 0�� ������� �� 4���� �� ��	����
4������,��������� ����
�,�������	�����������������

·  3�	� 
���� �� � ��� �� � ���������� ���� ��������� 
�,�	� 4� ��� ������ � 0�� ����
��	������	��%���	��	������	���%�������	����������� ������ �0������

·  $�����%� ��4�	�� ��� ����	�� � �	� ���	�� ��������� 4���� � �4� �� ���� ��� ��
���������
�,�	�4�����������������������	���%�����4� 	���

·  ��
���
����������������
�,�	��������0��������	����� 
���
�����%�����
��������5���%������������	����������	���	���������� ���

·  ��7��������������
� �0��
�������	��	�������	��!�
�� ��4�����	�����%���
��	��������

;��	�������������
	��������������5�
<�
�

·  ��������� 
�,�	�� ������� ��4� �� �����4� ���� �������	 � 0���� ����	�����
����,�����4���������0����������������������������	� �������������������
�������0��������	����������"�������!��&�

·  �����������������	�������0����4�����	����4�����0��� ��	��	������������ �
��������������

·  ��4� �� �������	� 4�����	� ���� ��	���� 
����� ���� �	���	 ��� ��	� ���
/������������������������� ����������"/���&�������� ���������4��	��
�����	���	��6���	��
������
�

'������%�0���� ��	���	����	�D�
o '�����	����
�������,�������� ��0������������������� �����
o '��� ��	���� 
���� 0�� ��)0��	������� "��� �	������ �	� ��
 �� � 4���

�	�����	��	�����������0�������������&�
o '��� ��������� 
���� 0�� �0���� ��	����� 
������� �	���
�� �� �	� ��

��%��������� ����%�� ��� ����

�������� "���%�	� ����� �+ � �� �� ���
����������	�
�	�������+�4��,������� �����	�������%& ��

·  /������ �������	������� �$�����%���4�	��������	�� � �	����	������� ������
�������
�,����������������

·  �������	���4� ���4����������������	����/����������� 	�9��	�
��������������
0���� ����	����� 
�����%� 0��� ��� 
� � 0�� %���� �	������� ��� ��
��
��	��
�����������

·  �������	����� ��%���=0������������6����	����������� �����%�����	��,������
0��������������������	��������������������!����

·  #���� �� ��������� ����0���� 
���� �������	� ���  ��� ����� ��� 	����4� ��� ��� ��
����	�������

·  /�� ����	���	����� ���� ��
���!� ��	��
�������5� ������� ��� �0���� 0����
����	����� ������� 0�� 	���		��� ��� ���� ���	���� � '���� � ������ 0�� ����������
4����  ��	� ��%��� ���
5� ��%�%��� ��� ���� ��	��� �������� � ��	��%��  ��	� �����

���%�	�����4�����������	�������� ��	���	������

��!��������
�������������

���
���<�

·  8������� ���������� ���� 0�� 	���	���� ��� �� � ���	��	��� �� ����
���������
��	��!�
����
��������������	���	���������

·  ����������� �	� 
�	�� ��
���!� ���������� �������0�� 	��� 	���� ��� ����0����
����	�������������������!������
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��������� 4���� 0�� �
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This audit tool is intended to accompany the “Capacity Assessment and Best 
Interests Process forms adopted for use by MCC and NHS Manchester.* 
 
Its purpose is to systematically review assessments against explicit criteria in order 
to support reflective practice and ensure continuous improvement. 
 
This tool can be used within a supervision context, by individual professionals who 
want to audit their own work or as part of peer group support arrangements. 
 
*steps referred to in brackets relate to the corresponding steps in the capacity form 
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A red  outcome for any screened area of a person’s care and / or 
treatment regime would indicate a Major to Fundamental 
restriction or restraint, requiring appropriate safeguards 
immediately. In this instance, an Urgent Authorisation may be 
issued by the Managing Authority (care home or hospital.)   


